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F A Q

产

品

信

息

： 产 品 型 号  订 单 编 号   

用

户

信

息

：

用 户 姓 名  联 系 电 话 用 户 地 址  退 换 货 原 因   购

买

信

息

： 销 售 单 位  
         Q C Y 产 品 售 后 服 务 承 诺 ： 严 格 按 照 《 中 华 人 民 共 和 国 消 费 者 权 益 保 护 法 》 、 《 中 华 人 民 共 和 国 产 品 质 量 法 》 实 行 售 后 三 包 服 务 ， 服 务 内 容 如 下 :         在 三 包 有 效 期 内 ， 您 可 凭 购 物 凭 证 依 照 本 规 定 享 受 免 费 的 修 理 、 更 换 、 退 货 的 权 利 。 1 、 自 您 购 买 之 日 起 7 日 内 ， 本 产 品 出 现 故 障 ， 经 由 Q C Y 售 后 服 务 中 心 确 定 为 产 品        质 量 问 题 ， 可 享 受 修 理 、 更 换 、 退 货 的 服 务 。 2 、 自 您 购 买 之 日 起 1 5 日 内 ， 本 产 品 出 现 故 障 ， 经 由 Q C Y 售 后 服 务 中 心 确 定 为 产 品 质 量         问 题 ， 可 享 受 修 理 或 更 换 的 服 务 。 3 、 自 您 购 买 之 日 起 1 2 个 月 内 ， 本 产 品 出 现 故 障 ， 经 由 Q C Y 售 后 服 务 中 心 确 定 为 产 品         质 量 问 题 ， 可 享 受 修 理 的 服 务 。 售 后 服 务 与 支 持 保 修 期 : 自 产 品 购 买 之 日 起 1 2 个 月 ( 请 妥 善 保 管 购 买 凭 证 ) 。 免 费 服 务 : 在 产 品 保 修 期 内 ， 凡 属 产 品 本 身 质 量 引 起 的 故 障 ， 请 用 户 凭 购 买 凭 证 与 经 销 商 取 得 联 系 以 享 受 售 后 服 务 。 如 有 任 何 产 品 损 害 或 瑕 疵 非 可 归 责 于 产 品 质 量 本 身 ， 则 不 在 保 修 范 围 内 。 有 下 列 情 形 者 不 属 于 保 修 范 围 内 ： 1 、 因 天 灾 、 地 震 、 雷 击 、 异 常 电 压 、 环 境 因 素 而 发 生 之 故 障 或 毁 损 的 。 2 、 自 行 或 委 托 未 经 原 厂 授 权 维 修 之 厂 商 拆 卸 、 改 装 或 更 换 非 原 厂 零 件 。 3 、 未 按 使 用 手 册 操 作 或 因 人 为 使 用 不 当 而 造 成 损 坏 者 ， 如 产 品 浸 水 、 腐 蚀 、 掉 落 、 挤 压 或 露 在 异 常 温 湿 度 环 境 下 。

售后服务

三包凭证

1 . Q ： 手 机 提 示 无 法 连 接 怎 么 解 决 ？     A ： 将 手 机 上 的 配 对 记 录 删 除 ， 删 除 后 重 新 进 行 搜 索 配 对 连 接 即 可 。 2 . Q ： 听 歌 / 通 话 没 声 音 怎 么 解 决 ？     A ： 安 卓 手 机 在 蓝 牙 连 接 名 字 的 右 边 有 个 设 置 图 标 ， 点 击 进 入 ， 关 闭 手 机 音 频            和 媒 体 音 频 ， 再 重 新 开 启 ， 若 还 是 无 声 ， 请 将 耳 机 重 新 与 手 机 配 对 连 接 。 3 . Q ： 为 什 么 视 频 / 游 戏 有 延 迟 ？     A ： 受 使 用 环 境 、 网 络 、 手 机 编 解 码 等 因 素 的 影 响 ， 会 引 起 手 机 传 送 音 频 数 据            到 耳 机 时 有 不 同 程 度 的 延 迟 。 4 . Q ： 听 到 的 声 音 卡 顿 / 断 续 怎 么 解 决 ？     A ： 在 使 用 时 若 周 围 有 大 量 的  W i - F i  、 5 G / 4 G  信 号 、 大 功 率 电 器 等 等 产 生 干 扰 ，            可 能 会 引 起 卡 顿 、 断 续 的 情 况 ， 换 个 环 境 或 者 重 新 配 对 连 接 就 可 以 解 决 了 。

提示 -  请 勿 以 任 何 理 由 拆 除 或 维 修 改 装 耳 机 ， 否 则 可 能 会 导 致 起 火 ， 电 子 击 穿 甚 至 彻    底 损 坏 本 品 ； -  请 勿 将 产 品 置 于 温 度 过 低 或 过 高 ( 0 ° C 以 下 或 4 5 ° C 以 上 的 环 境 下 ) ； -  请 避 免 靠 近 儿 童 或 动 物 的 眼 睛 使 用 产 品 指 示 灯 ； -  请 勿 在 雷 暴 天 气 下 使 用 该 产 品 ， 雷 暴 可 导 致 本 产 品 工 作 不 正 常 ， 并 增 加 触 电 的    危 险 ； -  请 勿 用 油 及 其 他 挥 发 性 液 体 擦 拭 本 产 品 ； 本

产

品

内

置

电

池

已

通

过

国

家

3
C
认

证

1
.
 
使

用

产

品

前

请

仔

细

阅

读

本

使

用

说

明

书

并

请

妥

善

保

管

；

2
.
 
首

次

使

用

时

，

请

先

将

本

产

品

充

满

电

；

3
.
 
如

果

产

品

长

期

(
超

过

2
个

星

期

)
不

用

，

请

对

其

充

电

；

4
.
 
必

须

选

择

正

规

厂

家

生

产

且

经

过

国

家

C
C
C
认

证

的

充

电

器

；

5
.
 
若

手

机

无

法

搜

索

到

蓝

牙

耳

机

，

请

将

蓝

牙

耳

机

重

新

进

入

配

对

模

式

或

将

蓝

牙

耳

机

 
 
 
 
 
恢

复

出

厂

设

置

，

若

手

机

程

序

出

错

，

请

把

手

机

蓝

牙

关

闭

再

开

启

或

重

启

手

机

。

电池安全

1
.
请

勿

拆

解

或

改

装

电

池

、

插

入

异

物

、

置

入

高

温

、

或

浸

入

水

或

其

它

液

体

中

,
以

免

引

 
 
 
 
起

电

池

漏

液

、

过

热

、

起

火

或

爆

炸

。

电

池

只

能

由

制

造

商

更

换

。

2
.
请

勿

跌

落

、

挤

压

或

穿

刺

电

池

。

避

免

让

电

池

遭

受

外

部

大

的

压

力

，

从

而

导

致

电

池

 
 
 
 
内

部

短

路

和

过

热

。

若 有 售 后 服 务 需 求 ， 请 联 系 客 服 电 话 ： 4 0 0 8 - 3 0 6 - 7 0 8 网 址 ： w w w . q c y . c o m 制 造 商 ： 东 莞 市 和 乐 电 子 有 限 公 司 地 址 ： 广 东 省 东 莞 市 道 滘 镇 粤 晖 路 3 2 5 号

使 用 年 限 如 本 手 册 所 述 ， 在 正 常 使 用 条 件 下 ， 本 产 品 的 环 保 使 用 期 限 为 1 0 年 。 在 此 期 间 ， 产 品 不 会 泄 露 任 何 危 险 物 质 ， 本 产 品 可 以 回 收 ， 必 须 按 照 当 地 法 规 处 理 。产品有害物质名称及含量

本 表 格 依 据 S J / T   1 1 3 6 4 的 规 定 编 制 O:表 示 该 有 害 物 质 在 该 部 件 所 有 均 质 材 料 中 的        含 量 均 在 G B / T  2 6 5 7 2  规 定 的 限 量 要 求 以 下 。 X:表 示 该 有 害 物 质 至 少 在 该 部 件 的 某 一 均 质 材        料 中 的 含 量 超 出  G B / T  2 6 5 7 2  规 定 的 限 量 要 求 。

外              壳 电 路 板 组 件 电              池 充     电     线 附              件

部 件 名 称 有 害 物 质

铅

( P b )
六 价 铬

( C r ( V I ) )镉

( C d )多 溴 联 苯( P B B )多 溴

二 苯 醚

( P B D E )
汞

( H g )

长Ⲟ间使用耳机可能䔤造成听力损

使用Ⲟ间。䅎䌀多 功 能 按 键

音 量 加 减 键

( 上 / 下 一 曲 )

T Y P E - C 充 电 口䅎䌀耳 机（ 默 认 关 闭 ， 可 在 元 夠 䅐 倀 端 打 开 ） L E D 指 示 灯3 . 5 m m  A U X 音 频 口A N C 按 键多 功 能 按 键

音 量 加 减 键

( 上 / 下 一 曲 )

T Y P E - C 充 电 口充 电 线音 频 线充 电 中 ： 红 灯 长 亮
充 满 电 ： 白 灯 长 亮
L E D 指 示 灯连 接 电 脑 或 5 V  1 A 的
U S B 适 配 器 进 行 充 电



Press and hold
for 2s to power on


