
QCY MeloBuds Neo
真无线蓝牙耳机

功能介绍

使用前, 请下载安装QCY手机APP客户端
以获得更便捷的耳机操控体验

首次配对方法：

认识耳机 耳机配对

本说明书中的图片均为示意图，可能与实物有偏差，请以实
物为准。

耳机在充电盒内，充电盒开盖，长按充电盒按键10秒，耳机
红灯闪5次，闪烁停止后复位完成。
* 恢复出厂设置后用首次配对的方法连接即可正常使用。

清除配对记录（此方法用于无法正常连接的情况）

恢复出厂设置

操作说明

充电盒有电：充电盒开盖，电量指示灯长亮3秒后熄灭
充电盒低电：充电盒开盖，电量指示灯闪烁3次后熄灭

充电盒电量提示

充电中：电量指示灯闪烁
充满电：电量指示灯熄灭

充电盒充电

充电中红色灯长亮，充满电后灯熄灭
耳机充电

产品信息：
产品型号 
订单编号  
用户信息：
用户姓名 
联系电话
用户地址 
退换货原因  
购买信息：
销售单位 

          QCY产品售后服务承诺：严格按照《中华人民共和国消费者权益保护
法》、《中华人民共和国产品质量法》实行售后三包服务，服务内容如下:
          在三包有效期内，您可凭购物凭证依照本规定享受免费的修理、更换、退货
的权利。
1、自您购买之日起7日内，本产品出现故障，经由QCY售后服务中心确定为产品
       质量问题，可享受修理、更换、退货的服务。
2、自您购买之日起15日内，本产品出现故障，经由QCY售后服务中心确定为产
        品质量问题，可享受修理或更换的服务。
3、自您购买之日起12个月内，本产品出现故障，经由QCY售后服务中心确定为
       产品质量问题，可享受修理的服务。

售后服务与支持
保修期:
自产品购买之日起12个月(请妥善保管购买凭证)。
免费服务:
在产品保修期内，凡属产品本身质量引起的故障，请用户凭购买凭证与经销商取
得联系以享受售后服务。
如有任何产品损害或瑕疵非可归责于产品质量本身，则不在保修范围内。有下列
情形者不属于保修范围内：
1、因天灾、地震、雷击、异常电压、环境因素而发生之故障或毁损的。
2、自行或委托未经原厂授权维修之厂商拆卸、改装或更换非原厂零件。
3、未按使用手册操作或因人为使用不当而造成损坏者，如产品浸水、腐蚀、掉
       落、挤压或露在异常温湿度环境下。

售后服务

三包凭证

若有售后服务需求，请联系客服
电话：4008-306-708
网址：www.qcy.com
制造商：东莞市和乐电子有限公司
地址：广东省东莞市道滘镇粤晖路325号

FAQ

1.Q：只有一只耳机有声音怎么解决？
    A：将两只耳机放回充电仓关盖，再重新取出，查看双耳是
           否都有声音，若还是只有单䒡繐ᴰଭæ筓씳⛰售ヨ㒉ل銵☲晳蜤볦벿示僄粁颣䱲쟿提
           否都有㓇ℳܵ∀
    A：将两只羸刲而镯           否都有㑲䯎极뤀
    A：将两只           否都有㣳ⱀ剋剋水ॻ䍙㑰地㔀ĀĀĀĀ

使用年限 如本手册所述，在正常使用条ߝ下，本产品的环饂使用
期限为10年앯

在此期间，产品不会泄露任何危险物质，本产品可以
回收，必须按照当地法规处理앯

产品偣害物质㱜称及含量

本表格依据SJ/T  11364的规定编制
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X

:

表示该有害物质至少在该部ߝ的某一均质材
        料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求앯外             壳
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充 电 盒T y p e - C 充 电 线 开 机 关 机
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1 . 请 正 确 佩 戴 左 右 耳 机 ， 戴 上 耳 机 后 可 微 微 转 动 调 整 ， 找     到 个 人 舒 适 且 稳 固 的 位 置 。 2 . 麦 克 风 口 往 下 ， 朝 嘴 巴 方 向 。 3 . 错 误 佩 戴 耳 机 会 导 致 通 话 ， 听 觉 都 受 到 不 同 程 度 的 影 响 。 1 . 取 出 两 只 耳 机  , 同 时 撕 掉 耳 机 上 的 隔 离 膜 ， 再 将 两 只 耳 机 放 回 充 电 盒 中 ， 合 上 充 电 盒 盖 子 。 ( 此 步 骤 为 新 机 激 活 ) 2 .  再 次 取 出 两 只 耳 机 。 3 .  刷 新 手 机 蓝 牙 设 备 列 表 ， 点 击 配 对 Q C Y  M e l o B u d s  N e o ， 完 成 配 对 。 * 充 电 盒 打 开 盖 子 ， 耳 机 自 动 开 机 ， 若 未 自 动 开 机 ， 请 充 电 后 重 新 尝 试 。 一 键 切 换 配 对 设 备 ： （ 此 步 骤 为 A 设 备 切 换 B 设 备 ） 打 开 盖 子 ， 左 右 耳 机 在 充 电 盒 中 ， 长 按 充 电 盒 按 键 约 3 秒 ， 副 耳 白 灯 常 亮 ， 主 耳 白 灯 闪 烁 ， 此 时 耳 机 进 入 设 备 配 对 模 式 在 B 设 备 上 搜 索 Q C Y  M e l o B u d s  N e o ， 点 击 连 接 。 * 耳 机 支 持 同 时 连 接 两 台 设 备 。指 示 灯

触 控 面 板

充 电 金 属 触 点

麦 克 风

耳 套SL多 设 备 连 接 匰 法 ：多设备连接1.耳机开机进入配对状态，连接设备A后，从手机端关闭蓝牙。

耳机再次进入配对状态。

2.设备B打开蓝牙并点击耳机配对名�

完 成 配 对 。

3 . 设 备 A 㙳 打 开 蓝 牙 并 点 击 已 配 对 过 的 耳 机 配 对 名 ， 配 对 成 功 ，

此 时 耳 机 端 同 时 连 接 两 台 设 备 。

A 设 备 B 设 备



Warranty

Comments:

Model Number:
Date of Purchasing:
User's Name:
User's Phone:
User's Address:
Shop's Name:
Shop's Address:

FCC Statement

This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the


